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1 INTRODUCERE

ProCredit Bank S.A. (,Banca” sau ,ProCredit Bank”) a fost infiintatd in Romania in luna mai
2002 (pana luna noiembrie 2004, Banca a fost denumita Microfinance Bank MIRO S.A). De
la sfarsitul anului 2016, actionarul principal al Bancii este ProCredit Holding. ProCredit Bank
S.A. este singura banca din Romania cu un actionariat 100% german.

ProCredit Holding este societatea mama a unui grup de banci prezent la nivel global. La
sfarsitul anului 2018, grupul functiona in Germania, Europa de Est si America Latina.
ProCredit Holding este responsabila pentru mentinerea unui nivel adecvat de capital la
nivelul grupului si asigurarea respectarii tuturor standardelor si obligatiilor impuse de
reglementarile bancare germane si europene cu privire la activitatea de raportare,
administrarea riscurilor, prevenirea spalarii banilor, a fraudei si a finantarii actelor de
terorism. ProCredit Holding joaca un rol important in stabilirea politicilor de resurse umane la
nivel de grup si in intocmirea si comunicarea curriculumului catre academiile ProCredit. De
asemenea, ProCredit Holding stabileste politicile, liniile directoare si standardele generale cu
privire la principalele arii ale operatiunilor bancare pentru a se asigura ca bancile ProCredit
implementeaza structuri si procese organizatorice adecvate. Aceste linii directoare si
standarde sunt completate de schimbul de informatii si comunicarea bunelor practici.
Solutiile IT optime constituie un punct central in implementarea strategiilor de afaceri si de
administrare a riscurilor la nivelul grupului. Quipu GmbH, a o subsidiard detinuta 100% de
ProCredit Holding, dezvolta solutii software special create pentru grupul ProCredit.

La nivel consolidat, grupul ProCredit este supravegheat de Autoritatea de Supraveghere
Financiara Federala din Germania - BaFin (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht)
si de Deutsche Bundesbank (Banca Centrala a Republicii Federale Germania).

Potrivit agentiei de rating Fitch, ratingul de investitii al ProCredit Holding este BBB (ultima
revizuire fiind realizata in 2018). De asemenea, aceeasi agentie a confirmat in 2018 ratingul
de credit al Bancii la BBB — cu o perspectiva stabila.

Banca functioneaza prin intermediul Sediului Central situat in Bucuresti si al retelei sale
formate din 6 sucursale si 1 agentie situate in Romania. Sediul social curent al Bancii este
situat in: Str. Buzesti nr. 62 — 64, Sector 1, Bucuresti, Romania.

2 SCOPUL PUBLICARII INFORMATIILOR

Prezentul raport si situatiile financiare anuale publicate au ca scop indeplinirea cerintelor de
informare publica in vigoare la data de 31 decembrie 2018, conform Regulamentului Bancii
Nationale a Romaniei nr. 5/2013. Informatiile confidentiale, informatiile protejate prin lege
sau informatiile ale caror publicare ar slabi pozitia competitiva a Bancii nu fac obiectul
acestei informari publice. Informatiile publicate au la baza situatiile financiare auditate de la
31 decembrie 2018.
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3 STRUCTURA ORGANIZATORICA

A. ORGANIGRAMA

Structura organizatorica a ProCredit Bank S.A. (“Banca”) este stabilita prin Decizia
Consiliului de Administratie al Bancii, concretizatd in Organigrama Bancii si prezentul
Regulament de Organizare si Functionare, in conformitate cu documentele constitutive ale
Bancii, legislatia relevanta si cerintele specifice de practica in afaceri, la care Banca adera.
Organele statutare ale Bancii sunt Adunarea Generala a Actionarilor (“AGA”) si Consiliul de
Administratie (“CA”).

La data de 31 decembrie 2018, organigrama Bancii era urmatoarea:

I}
Adrninistrares
FRizcurilor

Corgilid de
Conducere
Director General Director Geneal -l
adjunct ™ Comlk |
Resurse

|
|
|
|
|
l
|
|
|
ase ||
Comlk 1 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Dept Clierti PF =
Rearse Lnane

et Coraiiere
Dert Risc de Credt Marmgernert si
Juridic
Dt Bdministere "
Portoficliu Credte in ENI:;:J“M
rtarziers

Admir Rl
o peratonal

|
l
|
|
!
|
|
'
AMLECFT
|
!
!
|
(
|
|
|

ElrouClen|
Persoare Flzke

Comlk
Admln Rl
Credll

TEmlET
Dereaun
Credlie

Weperiom

Brouzparl
Gperabiri
Zenidl BEancare

Dept Clierti P

Blroul Enemg it
wenle

Dt Trezorere Dt IT —_ [opt Corformnitae —_
Adrninistrares
— -2
Manseme nid ¢
Profeck

Blrail
Conlab Bk

Brou 0 pe ralin
e Back 0 thee
peniu T Zorerk

% Suorsde H Bgertii H&edd Cerlrd|

B. PRINCIPALELE ORGANE ALE BANCII

B.1. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea Generala a Actionarilor (,AGA”) este alcatuita din actionarii Bancii.

Adunarea Generala a Actionarilor este organul decizional suprem in cadrul Bancii.
Adunarile Generale ale Actionarilor pot fi Ordinare sau Extraordinare (denumite in mod
generic ,Adunarea Generala a Actionarilor”).
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Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor este convocatd cel putin o data pe an, in
termen de cinci luni de la data incheierii exercitiului financiar. Cu exceptia punctelor incluse
pe ordinea de zi, Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor este autorizatd sa hotarasca
asupra urmatoarelor:

a) sa discute, sa aprobe sau sa modifice situatile financiare in baza rapoartelor
Consiliului de Administratie si ale Auditorului Financiar;

b) sa decida asupra alocarii si distribuirii profitului, respectiv, stabilirii dividendelor
ce urmeaza a fi distribuite actionarilor;

C) sanumeasca, sa revoce, sa evalueze prestatia si sa decida asupra remuneratiei
membrilor Consiliului de Administratie si asupra descarcarii de gestiune a
acestora;

d) sa aprobe procesul de selectie, criteriile de eligibilitate, criteriile de independenta
si nivelul intereselor materiale in tranzactii sau alte domenii cu impact asupra
institutiei de credit a membrilor Consiliului de Administratie;

e) sanumeasca Auditorul Financiar sau sa denunte contractul incheiat cu acesta;
f) sa aprobe strategia societatii pe termen scurt, mediu si lung;

g) sa aprobe inchirierea sau constituirea unei garantii reale asupra uneia sau mai
multor unitati ale bancii,

h)  sa stabileasca bugetul de venituri si cheltuieli si s& aprobe planul de afaceri
pentru urmatorul exercitiu fiscal.

Consiliul de Administratie reprezentat de Presedinte va convoca Adunarea Generala
Ordinara a Actionarilor prin comunicarea de notificari in scris fiecarui actionar cu cel putin 30
de zile inainte de data stabilitd a adunarii, indicand data, ora si locul adunarii, precum si
ordinea de zi a acesteia. Convocatoarele Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor pot fi de
asemenea comunicate prin mijloace electronice, avand incorporata, anexata sau asociata
logic semnatura electronica extinsa.

in general, Adunarea Generald Ordinara a Actionarilor se tine la Sediul Central al Bancii. La
propunerea Presedintelui Consiliului de Administratie, aceasta poate fi tinutd in alt loc,
inclusiv in strainatate, cu conditia totusi ca acest loc sa nu presupuna cheltuieli exagerate
pentru oricare dintre actionari.

Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor este autorizatd sa adopte hotéarari in
legatura cu urmatoarele:

a) majorarea capitalului social autorizat al Bancii;

b) schimbarea obiectului de activitate al Bancii;

c) reducerea capitalului autorizat sau recapitalizarea acestuia prin emisiunea de
noi actiuni;

d) limitarea duratei de functionare a Bancii;

e) fuziunea sau diviziunea Bancii;

f) dizolvarea anticipata a Bancii;

0) emisiunea de obligatiuni;

h) conversia unei categorii de obligatiuni in alta categorie sau in actiuni;
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i) orice altd modificare la prezentul Act Constitutiv, precum si orice alta hotarare
ce necesita  aprobarea Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor, conform
prezentului Act Constitutiv;

i) aprobarea de noi actionari;
k) relocarea sediului central al Bancii;
)] aprobarea Politicii de selectie, evaluare, monitorizare si planificare a

succesiunii membrilor Consiliului de Administratie.

Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor poate delega o parte din competentele sale
catre Consiliul de Administratie, in conditiile Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale.
Adunarea Generala Extraordinarda a Actionarilor poate fi convocata in orice moment
considerat necesar de Consiliul de Administratie reprezentat prin Presedinte sau la cererea
majoritatii membrilor Consiliului de Administratie prin comunicarea de notificari astfel cum
este prevazut in urmatorul alineat. in cazul in care ordinea de zi a adunarii include aspecte
ce presupun modificarea Actului Constitutiv al Bancii, propunerile de modificare vor fi
anexate la notificarile respective.

Presedintele Consiliului de Administratie va convoca o Adunare Generald Extraordinara a
Actionarilor prin comunicarea de notificari in scris catre fiecare Actionar cu cel putin 30 de
zile inainte de data stabilitd pentru tinerea adunarii, indicand data, ora si locul adunarii,
precum si ordinea de zi a acesteia. Fara a aduce atingere propozitiei anterioare, o Adunare
Generala Extraordinara a Actionarilor poate de asemenea avea loc in orice moment fara
comunicarea unui convocator in scris prin acordul unanim al tuturor actionarilor.
Convocatoarele pentru Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor pot fi de asemenea
transmise prin mijloace electronice, avand Tincorporatd, anexatda sau asociata logic
semnatura electronica extinsa.

Presedintele Consiliului de Administratie este obligat sa convoace o Adunare Generala
Extraordinara a Actionarilor la cererea actionarilor reprezentand cel putin 5% (cinci la suta)
din capitalul social.

In general, Adunarea Generald Extraordinard a Actionarilor se tine la Sediul Central al
Bancii. La propunerea Presedintelui Consiliului de Administratie, aceasta poate fi tinuta in alt
loc, inclusiv in strainatate, cu conditia totusi ca acest loc sa nu presupuna cheltuieli
exagerate pentru oricare dintre actionari.

Fara a aduce atingere oricarei prevederi contrarii din prezentul Act Constitutiv, hotaréarile
privind: modificarea obiectului de activitate al Bancii, reducerea sau majorarea capitalului
autorizat al Bancii, schimbarea formei juridice a Bancii si fuziunea, diviziunea sau dizolvarea
Bancii vor fi aprobate prin votul afirmativ al actionarilor detindand mai mult de 75% din
capitalul social existent al Bancii.

B.2. ORGANUL DE CONDUCERE

Banca adopta sistemul unitar de administrare, in care organul de conducere al Bancii este
format din Consiliul de Administratie si Directorii Bancii care alcatuiesc impreuna Consiliul de
Conducere.
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Organul de conducere are responsabilitatea generala si finala pentru institutie si defineste,
supravegheaza si raspunde pentru implementarea masurilor de guvernanta din cadrul
institutiei care sa asigure conducerea eficienta si prudenta a institutiei.

Membrii organului de conducere trebuie sa fie pe deplin constienti de structura organului de
conducere, de impartirea sarcinilor si responsabilitatilor, de comitetele sale, iar in cadrul
institutiei, in special de titularii functiilor cheie. Organul de conducere trebuie sa cunoasca si
sa inteleaga pe deplin structura organizationala si operationala a institutiei si sa se asigure
ca este in conformitate cu strategia sa de afaceri aprobata, precum si cu apetitul pentru risc.
Organul de conducere trebuie sa ghideze si sa inteleaga structura institutiei, evolutia si
limitarile acesteia, si trebuie sa se asigure ca structura este justificata si eficienta si ca nu
implica o0 complexitate excesiva sau inadecvata.

Toti membrii organului de conducere trebuie sa fie informati cu privire la activitatea in
ansamblul sau, la situatia financiara si de risc a institutiei luand in considerare mediul
economic si cu privire la deciziile luate care au un impact major asupra activitatii institutiei.

Responsabilitatile organului de conducere sunt clar definite facand distinctie intre functia de
conducere superioara si functia de supraveghere. Organul de conducere in functia sa de
supraveghere si in functia de executie trebuie sa interactioneze in mod eficient. Ambele
functii trebuie sa-si furnizeze reciproc suficiente informatii pentru a le permite sa isi
indeplineasca rolurile respective.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Consiliul de Administratie (CA) este un organ de deliberare colectiva compus din 5 membri,
cu atributiuni de administrare a Bancii potrivit prerogativelor acordate de Actul Constitutiv, de
hotararile Adunarii Generale ale Actionarilor si in conformitate cu legislatia romana. In cadrul
procesului decizional, in cazul votului egal, votul Presedintelui Consiliului de Administratie va
fi determinant sau, in absenta lui, votul Vicepresedinte sau, in lipsa acestuia, Consiliul de
Administratie poate insarcina un alt administrator cu indeplinirea functiei de Presedinte
pentru sedinta respectiva, iar votul Presedintelui de sedinta va fi determinant.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti de Adunarea Generald Ordinara a
Actionarilor, cu exceptia primilor administratori, ce au fost numiti prin Actul Constitutiv.
Adunarea Generald Ordinara a Actionarilor, ce numeste Consiliul de Administratie,
desemneaza Presedintele Consiliului, acesta putand fi revocat doar de aceasta.

In cazul incapacitati temporare a Presedintelui de a-si indeplini atributiile, pe durata
perioadei acestei incapacitati, atributiile sale vor fi indeplinite de Vicepresedinte sau, in
absenta sa, Consiliul de Administratie poate desemna un alt administrator pentru exercitarea
functiei de Presedinte.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti pentru o perioada de 4 (patru) ani, iar
mandatul acestora se va prelungi cu perioade succesive de 4 (patru) ani fiecare, in cazul in
care acestia nu sunt revocati de Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor.

Consiliul de Administratie va avea puteri depline pentru a intreprinde toate demersurile
necesare si utile in scopul indeplinirii obiectului de activitate al Bancii, conform legii roméne
si Actului Constitutiv, cu exceptia puterilor rezervate prin lege Adunarii Generale a
Actionarilor.
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Consiliul de Administratie se concentreaza asupra functiei de supraveghere a organului de
conducere si isi exercita rolul independent de functia executiva a organului de conducere.

La data de 31 decembrie 2018, Consiliul de Administratie al ProCredit Bank era format din
urmatorii membri:

Presedinte Rainer Peter Ottenstein
Membru Gian Marco Felice
Membru [lir Aliu
Membru Marianne Loner
Membru Andrei Georgescu

DIRECTORII BANCII

Conducerea executiva a activitatii Bancii este delegata de Consiliul de Administratie catre
cel putin doi directori, dintre care unul va avea functia de Director General, ceilalti avand
functia de Directori Generali Adjuncti. Numarul exact al directorilor este stabilit de catre
Consiliul de Administratie prin organigrama Bancii aprobata de catre Consiliul de
Administratie. Directorii Bancii trebuie sa indeplineasca conditile prevazute de
reglementarile aplicabile institutiilor de credit.

Banca este reprezentata in relatiile cu tertii de oricare dintre directori, actionand individual
sau, in limitele permise de lege si de normele si regulamentele Bancii Nationale a Romaniei,
de catre orice alt angajat al Bancii imputernicit in mod expres sa reprezinte Banca fie in baza
unei imputerniciri acordate in scris de catre un director, fie in conformitate cu drepturile si
obligatiile aferente pozitiei ocupate de astfel de angajati, in conformitate cu fisele de post,
reglementarile si procedurile interne ale Bancii si cu structura organizatorica a acesteia.
Ocazional, si in scopuri limitate, si alte persoane pot fi imputernicite sa reprezinte Banca.
Orice document prin care se acorda drepturi de reprezentare va specifica daca dreptul de
reprezentare acordat este transmisibil pentru scopurile respectivului document. In nicio
situatie nu le va fi permis Directorilor Bancii sa delege altor angajati ai Bancii atributiile care,
potrivit legislatiei si normelor Bancii Nationale a Romaniei, le revin in exclusivitate.

Pe langa drepturile si obligatiile directorilor stabilite de catre Consiliul de Admnistratie,
Directorii Bancii vor fi responsabili pentru implementarea strategiilor generale si politicilor
privind activitatea institutiei de credit, asa cum sunt acestea aprobate de catre Consiliul de
Administratie.

La data de 31 decembrie 2018, conducerea bancii era asigurata de:
Director General Mariana Dimitrova Petkova

Director General Adjunct Stefan Manole

C. CADRUL DE ADMINISTRARE

Regulamentul de Organizare si Functionare este documentul prin care ProCredit Bank Tsi
defineste cadrul de administrare, precum si principiile generale aplicate Tn activitatea sa.
Regulamentul de Organizare si Functionare este elaborat in conformitate cu Actul
Constitutiv al Bancii si cu cadrul legislativ aplicabil, este aprobat de catre Consiliul de
Administratie al Bancii, iar prevederile sale sunt obligatorii. Prevederile prezentului
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Regulament de Organizare si Functionare sunt completate de strategiile, politicile si
procedurile Bancii, precum si de fisele de post, prin care sunt definite responsabilitatile
specifice ale angajatilor Bancii. Politicile si strategiile Bancii vor fi aprobate de catre Consiliul
de Administratie, iar prevederile acestora sunt obligatorii. Acestea vor fi revizuite ori de cate
ori este considerat necesar, sau conform frecventei stipulate in fiecare politica (daca este
cazul) si/ sau in reglementarile aplicabile, iar modificarile necesare vor fi implementate
numai pe baza aprobarii Consiliului de Administratie.

La data de 31 decembrie 2018, Banca are implementate urmatoarele politici si strategii:

Politici si strategii institutionale generale
- Politica Generala a Activitatii ProCredit Bank S.A.
- Politica de Mediu a ProCredit Bank S.A.
- Politica de Administrare a Conflictelor de Interese
- Politica privind modul de lucru al structurii de conducere a ProCredit Bank
- Politica privind selectarea, evaluarea, monitorizarea si planificarea succedarii
Directorilor Bancii si a persoanelor ce detin functii cheie
- Politica privind selectarea, evaluarea, monitorizarea si planificarea succedarii
membrilor Consiliului de Administratie
- Politicile si Regulamentele de Resurse Umane
Politici si Strategii de Administrare a riscurilor
- Politica Generala de Administrare a Riscurilor
- Politica si Strategia de Administrare a Riscului de Credit
- Politica si Strategia pentru Evaluarea Garantiilor
- Politica si Strategia de Administrare a Riscului de Contrapartida (inclusiv Riscul
Emitentului)
- Politica si Strategia privind expunerile fata de persoanele afiliate Bancii
- Politica si Strategia de Administrare a Riscului de Lichiditate
- Politica si Strategia de Administrare a Riscului Valutar
- Politica si Strategia de Administrare a Riscului de Rata a Dobanzii
- Politica si Strategia de Administrare a Riscului Operational
- Politica si Strategia de Administrare a Riscului Reputational
- Politica si Strategia de Administrare a Riscului Strategic
- Politica privind Procesul Intern de Evaluare a Adecvarii Capitalului la Riscuri (ICAAP)
- Politica privind Simularile de Criza (Stress Testing)
Alte politici si strategii interne
- Politica de Audit Intern
- Politica de Conformitate
- Statutul Departamentului Conformitate
- Politica AML
- Politica cu privire la Activitatile Externalizate
- Politica si Strategia de Prevenire a Fraudei
- Politica cu privire la Continuitatea Activitatji
- Politica cu privire la Securitatea Informatiei
- Politica de Trezorerie
- Politica de Dezvaluire si Raportare Ad-Hoc
- Politica de Finantare
- Politica privind Aprobarea Produselor Noi
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- Politica cu privire la protectia datelor cu caracter personal

D. COMITETELE ORGANULUI DE CONDUCERE

COMITETUL DE AUDIT $SI ADMINISTRARE A RISCURILOR (ARMC)

Consiliul de Administratie al Bancii a desemnat un Comitet de Audit si Administrare a
Riscurilor. Acesta functioneaza ca un comitet consultativ permanent, este subordonat direct
Consiliului de Administratie si este complet independent de Directorii Bancii.

La data de 31 decembrie 2018, Comitetul de Audit si Administrare a Riscurilor al ProCredit
Bank era format din urmatorii membri:

Presedinte Rainer Peter Ottenstein
Membru Gian Marco Felice
Membru llir Aliu

Comitetul asista Consiliul in legatura cu activitatea de audit prin monitorizarea:

a) calitatii si integritatii situatiei financiare a Bancii;

b) relatiei cu auditorii externi ai Bancii;

c) indeplinirii functiei de audit intern in cadrul Bancii;

d) eficientei sistemului de control intern si de administrare a riscurilor;
e) conformitatii Bancii cu cerintele legale si de reglementare.

Comitetul asista Consiliul in legatura cu activitatea de administrare a riscurilor prin
monitorizarea:

a) administrarii globale a riscurilor Bancii;

b) profilului de risc al Bancii;

c) implementarii deciziilor Consiliului de Administratie privind administrarea
riscurilor.

CONSILIUL DE CONDUCERE

Consiliul de Conducere este un organ operational de conducere infiintat pentru a permite
Directorilor Bancii sa isi indeplineasca activitatile curente de conducere ale Bancii, astfel
cum au fost delegate de catre Consiliul de Administratie. Activitatea, structura si
responsabilitatile Comitetului de Conducere vor fi stabilite de Consiliul de Administratie, prin
aprobarea unui Statut al Comitetului de Conducere.

Alte comitete specializate ale conducerii superioare

a. Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor (ALCO) este organizat si
functioneaza in cadrul ProCredit Bank ca un comitet al conducerii superioare, al carui
principal obiectiv este administrarea activelor gi pasivelor Bancii. Deciziile acestui comitet
vor fi aplicate de departamentele ale caror domenii de activitate intra sub incidenta masurilor
decise de comitet. Indicatorii specifici pentru domeniile acoperite de responsabilitatile
Comitetului de Administrare a Activelor si Pasivelor si analizati in cadrul sedintelor acestuia
vor fi cel putin cei reglementati de Banca Nationala a Romaniei sau de alte autoritati de
supraveghere bancara si cei avizati de Comitetul de Audit si Administrare a Riscurilor si
aprobati de catre Consiliul de Administratie. Comitetul de Administrare a Activelor si
Pasivelor va fi compus din urmatorii membrii cu drept de vot: Director General; Directorii
Generali Adjuncti; Sef Departament Administrare Riscuri; Sef Departament Trezorerie / Sef
Adjunct Departament Trezorerie; Sef Departament Financiar, Sef Departament Risc de
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Credit; Sef Departament Clienti Persoane Fizice si Resurse Umane; Sef Departament Clienti
Persoane Juridice; Sef Departament Audit Intern (membru fara drept de vot).

b. Comitetul de Administrare a Riscului de Credit se constituie Tn cadrul ProCredit Bank,
ca un comitet al conducerii superioare, al carui obiectiv principal este administrarea
riscurilor referitoare la credite si la administrarea portofoliului de credite, incluzand:
categoriile de credit, tipul expunerii, sectorul economic, categoria contrapartidei rezidente,
moneda, durata inifiala si profitabilitatea estimata; identificarea pietei si determinarea
portofoliului de credite. Deciziile acestui comitet vor fi implementate de departamentele a
caror domeniu de activitate include masurile luate de comitet. Indicatorii specifici pentru
domeniile acoperite de atributile Comitetului de Administrare a Riscului de Credit si
analizate in cadrul sedintelor acestuia, vor fi cel putin cei reglementati de Banca Nationala a
Romaniei sau de alte autoritati de supraveghere bancarasi cei avizati de Comitetul de Audit
si Administrare a Riscurilor si stabilifi de Consiliul de Administratie. Comitetul de
Administrare a Riscului de Credit este compus din urmatorii membri cu drept de vot: Director
General; Directori Generali Adjuncti; Sef Departament Risc de Credit; Sef Departament
Administrare Riscuri; Sef Departament Administrare Portofoliu Credite in Intarziere; Sef
Departament Financiar; Sef Departament Audit Intern (Membru fara drept de vot).

C. Comitetul de Administrare a Riscului Operational este constituit in cadrul ProCredit
Bank S.A., ca un comitet al conducerii superioare, al carui principal obiectiv este
administrarea riscurilor operationale, reputationale, juridice, de conformitate si de securitate
a informatiei avand in vedere evenimentele care pot fi generatoare de astfel de riscuri.
Comitetul are autoritate decizionald in privinta actiunilor intreprinse pentru administrarea
riscurilor operationale si reputationale ale Bancii. Deciziile acestui comitet vor fi
implementate de catre departamentele ale caror domenii de activitate includ masurile
decise de catre comitet. Indicatorii specifici pentru domeniile acoperite de atributiile
Comitetului de Administrare a riscului Operational si analizati in sedintele acestui comitet,
vor fi cel putin cei reglementati de Banca Nationald a Romaniei sau de alte autoritati de
supraveghere bancara si cei prevazutfi in Politica si Strategia de Administrare a Riscului
Operational, respectiv in Politica si Strategia de Administrare a Riscului Reputational,
Politica si Strategia de Prevenire a Fraudei, Politica cu privire la securitatea informatiei si
Planul cu privire la continuitatea activitatii. Comitetul de Administrare a Riscului Operational
este compus din urmatorii membri: Director General; Directorii Generali Adjuncti; Sef
Departament Administrare Riscuri; Sef Departament Suport Operatiuni; Sef Departament
Consiliere Management si Juridic, Sef Departament IT; Ofiter Bancar de Securitate a
Informatiei (membri cu drept de vot); Sef Departament Audit Intern; Sef Departament
Conformitate; Sef Departament Financiar (membri fara drept de vot).

d. Comitetul de Resurse Umane este responsabil pentru monitorizarea si luarea
deciziilor, daca acestea se impun, referitoare la problemele legate de resursele umane la
nivelul intregii Banci. De cate ori este nevoie, deciziile sale vor fi implementate prin
modificari corespunzatoare aduse reglementarilor interne. Comitetul de Resurse Umane va
identifica, evalua si monitoriza riscurile rezultate din toate activitatile si problemele referitoare
la resursele umane, cum ar fi: fluctuatia de personal, decizii inadecvate de angajare (daca
existd), politica de creditare a personalului, etc. De cate ori este necesar, membirii
Comitetului de Resurse Umane pot propune discutarea riscurilor aferente politicii de
personal a Bancii in cadrul Comitetului de Audit si Administrare a Riscurilor. Comitetul de
Resurse Umane este compus din urmatorii membri, toti avand drept de vot: Director
General; Directorii Generali Adjuncti; Sef Departament Clienti Persoane Fizice si Resurse
Umane; Sef Departament Financiar; Sef Departament Clienti Persoane Juridice; Directori
Sucursale (maxim 2).
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e. Comitetul pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si a Finantarii Actelor de
Terorism (Comitetul AML&CFT) este infiintat in cadrul ProCredit Bank, ca un comitet al
conducerii superioare, avand ca obiectiv principal monitorizarea activitailor din domeniile
cunoasterii clientelei, prevenirii si combaterii spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism.
Deciziile acestui comitet vor fi implementate de departamentele ale caror domenii de
activitate includ masurile decise de comitet. Comitetul pentru Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor si a Finantarii Actelor de Terorism este compus din urmatorii membri:
Director General; Directorii Generali Adjuncti; Sef Departament Conformitate; Sef
Departament Clienti Persoane Fizice si Resurse Umane; Sef Departament Clienti Persoane
Juridice; Sef Departament Consiliere Management si Juridic.

f. Comitetul de Derecunoastere a Creditelor Neperformante are ca principal obiectiv
monitorizarea si luarea deciziei de derecunoastere contabila pentru creditele neperformante.
Creditele monitorizate si evaluate sunt credite neperformante aflate in proces de recuperare
amiabila, cat si in proces de recuperare in cadrul procedurii de executare silita. Deciziile
Comitetului de Derecunoastere a Creditelor Neperformante vor fi implementate de catre
departamentele ale caror domenii de activitate vizeaza masurile luate de catre comitet.
Comitetul de Derecunoastere a Creditelor Neperformante va fi format din urmatorii membrii
cu drept de vot: Directorul General; Directorii Generali Adjuncti; Sef Departament Risc de
Credit; Sef Departament Financiar; Sef Departament Consiliere Management si Juridic.

4 MODELUL DE AFACERI SI STRATEGIA

ProCredit Bank este o banca comerciala orientatd spre dezvoltare. Aceasta deserveste
segmentul de clienti intreprinderi mici si mijlocii si persoane fizice care doresc sa
economiseasca. in derularea activitatii, Banca adera la o serie de principii fundamentale:
transparenta in comunicarea cu clientii, nepromovarea creditelor de consum, reducerea
amprentei ecologice si prestarea de servicii in urma intelegerii situatiei clientului si realizarii
unei analize financiare detaliate.

In cadrul activitdti noastre cu clienti persoane juridice, ne concentram asupra
intreprinderilor mici si mijlocii pentru ca suntem convinsi ca acestea creeaza locuri de munca
si aduc o contributie vitald la economiile in care acestea activeaza. Prin oferirea unor
facilitati de depozit si a altor servicii bancare simple si accesibile si prin investirea unor
resurse semnificative in educatia financiara, dorim s& promovam o cultura a economiilor si a
responsabilitatii financiare.

Pe langa clientii persoane juridice, ne adresam si clientilor persoane fizice asociati clientilor
nostri persoane juridice, precum si altor clienti persoane fizice care doresc sa colaboreze cu
0 banca de incredere si transparenta, in principal pe segmentul plati si economii. Ne
concentram asupra dezvoltarii unei culturi de economisire si reducerii nivelului de numerar in
economie. Nu promovam finantarea pentru consum, ci ne concentram pe facilitarea
accesului si economiile pe termen lung. ProCredit Bank nu ofera produse de investitii
complexe sau servicii de administrare a activelor. Punem accent pe ,claritate, simplitate si
securitate”, deoarece consideram ca asta este ceea ce cauta oamenii. Pentru tranzactiile
zilnice, clientii nostri utilizeaza platforma e-banking si serviciile disponibile in zonele 24/7
pentru tranzactii in numerar si fard numerar. Pozitia noastra se bazeaza pe progresivitate,
confortul tehnologiei moderne si asistenta competenta asigurata de Consultantii nostri.
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Principalele avantaje competitive ale ProCredit Bank sunt reprezentate de intelegerea
individuala a fiecarui client si de oferirea de servicii de inalta calitate. Ne adresam clientilor
nostri printr-o retea bine pozitionatd de Sucursale si Agentii si o platforma e-Banking
moderna si usor de utilizat. Prin reteaua noastra moderna de sucursale si agentii, oferim
servicii 24/7 complete si convenabile. Agentiile sunt dotate cu o Zona 24/7 moderna,
spatioasa si atragatoare, ce ofera servicii complete permitand clientilor sa efectueze toate
tranzactiile zilnice prin intermediul aparatelor de autoservire, in timpul si in afara orelor de
program, adresandu-ne astfel si nevoilor specifice ale clientilor nostri persoane juridice.

Avantajul nostru competitiv in atragerea si pastrarea clientilor vizati consta in personalul
nostru: abordarea acestora proactiva si responsabila adaptata pentru a intelege si raspunde
nevoilor individuale ale clientilor si pentru a construi relatii de lunga durata cu acestia. De
asemenea, modul nostru de organizare faciliteazad un proces decizional inteligent si rapid,
care raspunde nevoilor clientilor si, in acelasi timp, administrarea riscurilor in mod eficient.
Personalul nostru este specializat, selectat cu atentie si bine instruit. Investim mult in
recrutarea si dezvoltarea profesionald a angajatilor nostri pentru a ne asigura ca acestia
deservesc clientii intr-o maniera profesionista si responsabila.

5 ORGANIZAREA FUNCTIILOR SISTEMULUI DE CONTROL INTERN

Functia de administrare a riscurilor - Banca dispune de o cultura solida privind
administrarea riscurilor, extinsa atat la nivelul structurilor sale, cat si la nivelul liniilor de
activitate. Responsabilitatea administrarii riscurilor revine personalului din toate liniile de
activitate nefiind limitata doar la nivelul specialistilor in domeniul riscurilor sau al functi